КОМУНАЛЬНА УСТАНОВА «ЦЕНТР НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ТУР’Є-РЕМЕТІВСЬКОЇ СІЛЬСЬКОЇ РАДИ»
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Тур’є-Реметівської сільської ради» створена з метою забезпечення жителів громади якісними, доступними та своєчасними соціальними послугами, а також для здійснення соціальної роботи з особами та сім’ями, які належать до вразливих груп населення або перебувають у складних життєвих обставинах.
Центр здійснює свою діяльність на території Тур’є-Реметівської територіальної громади відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», інших нормативно-правових актів та державних стандартів соціальних послуг.
Базові соціальні послуги, які надаються Центром
· інформування;
· консультування;
· натуральна допомога;
· соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах;
· соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування;
· екстрене (кризове) втручання;
· догляд вдома.
У структурі Центру функціонує мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.
Принципи роботи Центру
Фахівці Центру забезпечують:
· індивідуальний підхід до кожного отримувача соціальних послуг;
· дотримання конфіденційності;
· повагу до честі, гідності та прав людини;
· недискримінацію;
· доступність соціальних послуг;
· професійність і комплексний підхід до вирішення життєвих проблем.
Порядок отримання соціальних послуг
1. Звернення особи або її законного представника до Центру особисто, за телефоном, або через старосту старостинського округу, заклади освіти, охорони здоров’я, службу у справах дітей, підрозділи Національної поліції та інші установи.
2. Проведення первинного консультування та визначення потреб особи чи сім’ї.
3. Оцінювання індивідуальних потреб у соціальних послугах.
4. Прийняття рішення про надання соціальних послуг.
5. Складання індивідуального плану надання соціальних послуг (за потреби).
6. Надання соціальної послуги або здійснення соціального супроводу.
7. Моніторинг результатів та оцінювання ефективності наданої допомоги.
Соціальні послуги надаються особам похилого віку, особам з інвалідністю, сім’ям з дітьми, внутрішньо переміщеним особам, особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, а також іншим громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах або потребують соціальної підтримки.
Соціальні послуги надаються безоплатно відповідно до вимог Закону України «Про соціальні послуги» та інших нормативно-правових актів.
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