 



ТУР’Є - РЕМЕТІВСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА

Ужгородського району

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

31 липня 2026 року                     Тур’ї  Ремети                                           № 156

Про затвердження Порядку  міжвідомчої
взаємодії суб’єктів системи надання 
соціальних послуг щодо виявлення, 
оцінювання потреб та організації надання
соціальних послуг особам/сім’ям, які
перебувають у складних життєвих обставинах 


Керуючись статтями 34 та 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про соціальні послуги», з метою забезпечення своєчасного виявлення осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення або перебувають у складних життєвих обставинах, організації надання соціальних послуг, координації діяльності суб'єктів системи надання соціальних послуг та забезпечення міжвідомчої взаємодії, виконавчий комітет Тур’є-Реметівської сільської ради

ВИРІШИВ:

1. Затвердити Порядок  міжвідомчої взаємодії суб’єктів системи надання соціальних послуг щодо виявлення, оцінювання потреб та організації надання  соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах  (додається).
2. Визначити відділ соціального захисту населення та охорони здоров’я відповідальним за:
         - координацію роботи щодо виявлення осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах;
         - організацію міжвідомчої взаємодії;
         - здійснення обліку виявлених осіб та сімей;
         - організацію оцінювання потреб та ведення випадку відповідно до законодавства.
3. Старостам старостинських округів, відділу освіти, культури, молоді та спорту Тур’є-Реметівської сільської ради, службі у справах дітей, іншим суб'єктам системи надання соціальних послуг забезпечити виконання вимог затвердженого Порядку та своєчасне інформування відділу соціального захисту населення та охорони здоров’я Тур’є-Реметівської сільської ради про осіб і сім'ї, які можуть потребувати надання соціальних послуг.
4. Відділу соціального захисту населення та охорони здоров’я Тур’є-Реметівської сільської ради забезпечити:
        - прийняття та реєстрацію повідомлень про осіб/сім'ї, які перебувають у складних життєвих обставинах;
        - організацію проведення оцінювання потреб;
        - взаємодію із суб'єктами системи надання соціальних послуг;
        - ведення відповідної документації згідно із законодавством.
5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на першого заступника сільського голови Олександру Крупчинську.



Сільський голова                                                                      Надія ДЕВІЦЬКА































                                                    ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                          Рішення виконавчого комітету 
                                               сільської ради
                                                                                  31.07.2026  № 156

ПОРЯДОК
міжвідомчої взаємодії суб'єктів системи надання соціальних послуг щодо виявлення, оцінювання потреб та організації надання соціальних послуг особам/сім'ям, які перебувають у складних життєвих обставинах

I. Загальні положення
1.1. Цей Порядок визначає механізм міжвідомчої взаємодії суб'єктів системи надання соціальних послуг з метою своєчасного виявлення осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, проведення оцінювання їхніх потреб, організації надання соціальних послуг та здійснення ведення випадку.
1.2. Порядок розроблено відповідно до Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про соціальні послуги», «Про захист персональних даних», інших нормативно-правових актів.
1.3. Міжвідомча взаємодія здійснюється на засадах:
· законності;
· комплексності;
· партнерства;
· оперативності;
· безперервності соціальної підтримки;
· дотримання прав людини;
· конфіденційності та захисту персональних даних.
II. Суб'єкти міжвідомчої взаємодії
             2.1. У взаємодії беруть участь:
· відділ соціального захисту населення та охорони здоров’я Тур’є-Реметівської сільської ради;
· комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Тур’є-Реметівської сільської ради»;
· служба у справах дітей Тур’є-Реметівської сільської ради;
· старости старостинських округів;
· відділ освіти, культури, молоді та спорту Тур’є-Реметівської сільської ради;
· КНП «ЦПМСД» Тур’є-Реметівської сільської ради;
· поліцейський офіцер громади;
· інші підприємства, установи, організації незалежно від форми власності, громадські та благодійні організації.
III. Основні завдання взаємодії
            3.1. Основними завданнями є:
· своєчасне виявлення осіб/сімей, які потребують соціальної підтримки;
· обмін інформацією між суб'єктами;
· проведення оцінювання потреб;
· визначення необхідних соціальних послуг;
· організація ведення випадку;
· запобігання виникненню або поглибленню складних життєвих обставин;
· здійснення моніторингу результатів надання соціальних послуг.
IV. Порядок взаємодії
           4.1. У разі виявлення особи або сім'ї, яка перебуває у складних життєвих обставинах або має ознаки їх виникнення, будь-який суб'єкт взаємодії невідкладно повідомляє відділ соціального захисту населення та охорони здоров’я (уповноважений структурний підрозділ). 
          4.2. Повідомлення може бути письмовим, електронним або усним із подальшим письмовим підтвердженням.
          4.3. Уповноважений структурний підрозділ:
· реєструє повідомлення;
· аналізує отриману інформацію;
· за потреби організовує первинне відвідування особи або сім'ї;
· приймає рішення щодо проведення оцінювання потреб.
4.4. До проведення оцінювання потреб можуть залучатися представники відділу «Центр надання соціальних послуг» виконавчого комітету Тур’є- Реметівської сільської ради, служби у справах дітей Тур’є-Реметівської сільської ради, відділу освіти, культури, молоді та спорту Тур’є-Реметівської сільської ради, інших установ відповідно до їх компетенції.
        4.5. За результатами оцінювання потреб:
· визначаються необхідні соціальні послуги;
· визначається надавач соціальних послуг;
· призначається відповідальна особа за ведення випадку (за потреби);
· організовується надання соціальних послуг.
V. Обмін інформацією
5.1. Суб'єкти взаємодії забезпечують своєчасний обмін інформацією, необхідною для надання соціальних послуг.
5.2. Передача інформації здійснюється з дотриманням вимог законодавства про захист персональних даних.
5.3. Отримана інформація використовується виключно для організації соціальної підтримки та не може бути розголошена без законних підстав.
VI. Координація роботи
6.1. Координацію міжвідомчої взаємодії здійснює відділ соціального захисту населення та охорони здоров’я Тур’є-Реметівської сільської ради.
6.2. Для вирішення складних випадків можуть проводитися міжвідомчі наради, робочі зустрічі та засідання дорадчих органів із залученням представників усіх заінтересованих суб'єктів.
VII. Відповідальність
7.1. Керівники суб'єктів міжвідомчої взаємодії забезпечують виконання вимог цього Порядку.
7.2. Посадові особи несуть відповідальність за своєчасність подання інформації, її достовірність, а також за нерозголошення інформації з обмеженим доступом відповідно до законодавства.
VIII. Прикінцеві положення
8.1. Контроль за виконанням цього Порядку здійснює уповноважений структурний підрозділ ради у сфері соціального захисту населення.
8.2. Зміни до цього Порядку вносяться рішенням виконавчого комітету.
[bookmark: _GoBack]8.3. Порядок набирає чинності з дня його затвердження.
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