 



ТУР’Є - РЕМЕТІВСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА

Ужгородського району

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

31 липня 2026 року                     Тур’ї  Ремети                                          № 157

Про затвердження Порядку  моніторингу
та оцінки якості соціальних послуг на
території Тур’є-Реметівської сільської ради




          Керуючись статтями 34 та 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законами України «Про соціальні послуги», «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії», постановами Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 року № 587 «Про організацію надання соціальних послуг», від 03.03.2020 року №, 185 «Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг», наказів  Міністерства соціальної політики від 19.04.2023 року № 130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/ територіальної громади у соціальних послугах», та з метою  визначення потреб населення у соціальних  послугах, забезпечення їх доступності, планування розвитку системи надання соціальних послуг, виконавчий комітет Тур’є-Реметівської сільської ради

ВИРІШИВ:

1. Затвердити Порядок моніторингу та оцінки якості соціальних послуг на території Тур’є-Реметівської сільської ради (додається).
2. Координацію роботи щодо виконання цього рішення покласти на відділ соціального захисту населення та охорони здоров’я Тур’є-Реметівської сільської ради.
3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на першого заступника сільського голови Олександру Крупчинську. 


Сільський голова                                                                      Надія ДЕВІЦЬКА


                                                                                  ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                                  Рішення виконавчого комітету
                                                                                  сільської ради
                                                                                  31.07.2026  № 157

ПОРЯДОК
моніторингу та оцінки якості соціальних послуг

I. Загальні положення
1.1. Цей Порядок визначає механізм проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, що надаються на території Тур’є-Реметівської сільської ради.
1.2. Порядок розроблено відповідно до Законів України «Про соціальні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні», інших нормативно-правових актів у сфері соціального захисту населення.
     1.3. Метою моніторингу та оцінки якості соціальних послуг є:
· забезпечення доступності та якості соціальних послуг;
· аналіз ефективності діяльності надавачів соціальних послуг;
· визначення потреб у вдосконаленні системи соціальних послуг;
· підвищення рівня задоволеності отримувачів соціальних послуг;
· підготовка пропозицій щодо покращення якості соціальних послуг.
II. Організація моніторингу
         2.1. Організацію моніторингу та оцінки якості соціальних послуг забезпечує відділ соціального захисту населення та охорони здоров’я (уповноважений структурний підрозділ ради у сфері соціального захисту населення).
2.2. До проведення моніторингу можуть залучатися:
· КУ «Центр надання соціальних послуг»;
· інші надавачі соціальних послуг;
· представники громадськості (за згодою);
· експерти та фахівці (за потреби).
2.3. Моніторинг проводиться не рідше одного разу на рік.
III. Предмет моніторингу
Під час моніторингу аналізуються:
· забезпеченість населення соціальними послугами;
· доступність соціальних послуг;
· відповідність переліку соціальних послуг потребам населення;
· своєчасність надання соціальних послуг;
· дотримання державних стандартів соціальних послуг;
· кадрове забезпечення;
· матеріально-технічне забезпечення;
· результати роботи надавачів соціальних послуг;
· ведення документації;
· звернення, скарги та пропозиції отримувачів соціальних послуг.
IV. Проведення оцінки якості
4.1. Оцінка якості соціальних послуг здійснюється відповідно до законодавства та державних стандартів соціальних послуг.
4.2. Під час оцінки враховуються:
· результативність надання соціальних послуг;
· адресність;
· своєчасність;
· доступність;
· відкритість та прозорість;
· професійність працівників;
· дотримання прав отримувачів соціальних послуг;
· рівень задоволеності отримувачів соціальних послуг.
4.3. Для проведення оцінки можуть використовуватися:
· аналіз документації;
· опитування отримувачів соціальних послуг;
· співбесіди з працівниками;
· аналіз статистичних показників;
· виїзні перевірки;
· інші методи, що не суперечать законодавству.
· 
V. Результати моніторингу
5.1. За результатами моніторингу складається звіт.
5.2. У звіті зазначаються:
· загальна характеристика діяльності надавачів соціальних послуг;
· результати проведеного аналізу;
· виявлені недоліки;
· рекомендації щодо їх усунення;
· пропозиції щодо вдосконалення системи соціальних послуг.
5.3. Звіт подається керівництву ради для розгляду та прийняття управлінських рішень.

VI. Оприлюднення результатів
6.1. Узагальнені результати моніторингу та оцінки якості соціальних послуг підлягають оприлюдненню на офіційному вебсайті ради.
6.2. Під час оприлюднення забезпечується дотримання вимог законодавства щодо захисту персональних даних.

VII. Контроль
7.1. Контроль за виконанням цього Порядку здійснює уповноважений структурний підрозділ ради у сфері соціального захисту населення.
7.2. Керівники надавачів соціальних послуг забезпечують подання інформації, необхідної для проведення моніторингу та оцінки якості.

VIII. Прикінцеві положення
8.1. Цей Порядок набирає чинності з дня його затвердження рішенням виконавчого комітету.
8.2. Зміни до цього Порядку вносяться рішенням виконавчого комітету сільської ради.
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