
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
Соціальна послуга «Інформування»
Що це?
Надання особі або сім'ї інформації про права, соціальні гарантії, пільги, державні програми, соціальні послуги та порядок їх отримання.
Хто може отримати?
· громадяни, які потребують інформації щодо соціального захисту;
· сім'ї з дітьми;
· особи похилого віку;
· особи з інвалідністю;
· внутрішньо переміщені особи;
· інші особи, які перебувають у складних життєвих обставинах.
Що включає послуга?
· надання інформації про соціальні послуги;
· роз'яснення законодавства;
· інформування про пільги, допомоги та компенсації;
· надання контактів установ та організацій.
Результат
Особа отримує повну та достовірну інформацію для вирішення своєї життєвої ситуації.






ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
Соціальна послуга «Консультування»
Що це?
Комплекс заходів, спрямованих на допомогу особі або сім'ї у вирішенні життєвих проблем шляхом професійних консультацій.
Хто може отримати?
Особи та сім'ї, які опинилися у складних життєвих обставинах.
Що включає послуга?
· психологічне консультування;
· соціальне консультування;
· юридичне інформування;
· допомогу у прийнятті рішень;
· сприяння у подоланні кризових ситуацій.
Результат
Покращення психоемоційного стану, визначення шляхів вирішення проблем та підвищення спроможності самостійно долати труднощі.








ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
Соціальна послуга «Натуральна допомога»
Що це?
Надання матеріальної допомоги особам, які не можуть самостійно забезпечити свої базові потреби.
Хто може отримати?
· особи похилого віку;
· особи з інвалідністю;
· малозабезпечені сім'ї;
· сім'ї, які перебувають у складних життєвих обставинах;
· інші вразливі категорії населення.
Що включає послуга?
· продукти харчування;
· одяг та взуття;
· предмети першої необхідності;
· засоби гігієни;
· інші необхідні речі.
Результат
Забезпечення базових потреб людини та покращення умов її життя.







ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
Соціальна послуга «Соціальний супровід сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах»
Що це?
Комплексна довготривала допомога сім'ям, які не можуть самостійно подолати складні життєві обставини.
Хто може отримати?
Сім'ї, які:
· мають ризик вилучення дітей;
· переживають насильство;
· мають безробіття або бідність;
· мають конфлікти у сім'ї;
· потребують комплексної підтримки.
Що включає послуга?
· оцінювання потреб сім'ї;
· складання індивідуального плану;
· регулярні відвідування;
· допомогу в оформленні документів;
· взаємодію з іншими установами;
· контроль виконання плану.
Результат
Подолання складних життєвих обставин та підвищення спроможності сім'ї самостійно виконувати свої функції.





ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
Соціальна послуга «Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування»
Що це?
Підтримка прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, сімей опікунів та піклувальників.
Хто може отримати?
· прийомні сім'ї;
· дитячі будинки сімейного типу;
· сім'ї опікунів;
· сім'ї піклувальників.
Що включає послуга?
· регулярні консультації;
· психологічну підтримку;
· допомогу у вихованні дітей;
· представництво інтересів сім'ї;
· взаємодію із закладами освіти, охорони здоров'я та службами у справах дітей.
Результат
Створення належних умов для проживання, розвитку та виховання дітей.






ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
Соціальна послуга «Екстрене (кризове) втручання»
Що це?
Невідкладна допомога особам або сім'ям, які перебувають у кризовій ситуації та потребують термінової підтримки.
Хто може отримати?
Особи, які постраждали від:
· домашнього насильства;
· жорстокого поводження;
· надзвичайних ситуацій;
· втрати житла;
· інших кризових обставин.
Що включає послуга?
· термінове реагування;
· кризове консультування;
· психологічну підтримку;
· організацію безпечного середовища;
· направлення до необхідних служб.
Результат
Зменшення негативних наслідків кризової ситуації та забезпечення безпеки людини.






ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
Соціальна послуга «Догляд вдома»
Що це?
Комплекс заходів, що надається за місцем проживання особи, яка частково або повністю втратила здатність до самообслуговування.
Хто може отримати?
· особи похилого віку;
· особи з інвалідністю;
· тяжкохворі особи;
· інші громадяни, які потребують сторонньої допомоги.
Що включає послуга?
· допомогу у веденні домашнього господарства;
· придбання та доставку продуктів, ліків;
· допомогу в приготуванні їжі;
· оплату комунальних послуг;
· супровід до медичних установ;
· допомогу в самообслуговуванні;
· підтримку у спілкуванні.
Результат
Підтримання належної якості життя, максимальної самостійності та безпечного проживання людини вдома.


